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DIFFERENZIERUNG

Vergleichbarkeit der Angebote wird immer grosser
(IT/ Vernetzung/ Internet, Globalisierung, Regulatoren,
Spardruck, Megatrends...)

Je mehr Vergleichbarkeit desto eher Preisreduktion
(,Commodity Trap” => Preisspirale nach unten)

Nur fur glaubwurdige und wahrgenommene Differenzierung
bezahlt ein Kunde mehr (,Apple IPhone Effekt")

Kundenloyalitat und damit das Kundenertragspotenzial
steigen mit wahrgenommener Differenzierung

=> wie erreichen Genossenschaften Differenzierung?







DIE GENETISCHE
MARKE RAIFFEIS
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ERGEBNISSE BEVOLKERUNGSUMFRAGE
2011 IFU | BLI / GFS IN DER SCHWEIZ

... das Vertrauen in Genossenschaften ist sehr gross

"Sagen Sie mir fur die folgenden Unternehmensformen, wie stark Sie ihnen vertrauen. Sie kdnnen mir lhre Antwort anhand
einer Skala von 0 bis 10 geben. 0 bedeutet dabei, dass Sie diesen Unternehmensformen Uberhaupt nicht vertrauen, 10
bedeutet, dass Sie lhnen vollstandig vertrauen. Mit den Werten dazwischen kdnnen Sie Ihre Ansicht abstufen."

in Mittelwerten

Familien AG

Genossenschaften

Offentlich rechtliche Kérperschaften/
Unternehmen

Kleine und mittlere
Aktiengesellschaften

GmbH (Gesellschaft mit beschrankter
Haftung)

Borsenkotierte Aktiengesellschaften

© gfs.bern, Wahrnehmung Genossenschaft, November 2011 (N = 1004)




ERGEBNISSE BEVOLKERUNGSUMFRAGE
2011 IFU | BLI / GFS IN DER SCHWEIZ

Genossenschaften differenzieren sich stark von AGs®)

in Mittelwerten Personen mit hohem Detailwissen

Ist am langfristigen wirtschaftlichen Erfolg und nicht am [N

kurzfristigen Profit orientiert 5

. . 7.2
Férdern regionale Strukturen _47

Sind nahe beim Kunden _54 72

7
Gehen verantwortungsbewusst mit Risiko urn NN ——

5

7

4.9

- . , . 6.8
Kommunizieren transparent iber Ziele und Ertrége _55

Zustimmung Aktiengesellschaften M Zustimmung Genossenschaften
© gfs.bern, Wahrnehmung Genossenschaft, November 2011 (Genossenschaften N= 1004 / Aktiengesellschaften n= 298)

* Frage nur an gut Informierte, die von mindestens vier der sechs abgefragten Firmen die korrekte Rechtsform nennen kdnnen

*) Genossenschaftsgruppen beinhalten haufig auch AGs, diese sind jedoch 100%ige Tochter,
das ,genossenschaftliche Mindset® bestimmt somit die Unternehmensfihrung)




GENETISCHE ELEMENTE DER GENOS-
SENSCHAFT - CH UNTERSUCHUNG (2012)

Erlebnis Erlebnis
Mitbestim- Nachhaltigkeit,
mung/ Bestandigkeit
Partizipation

Sicherheits-
erlebnis/

Erlebnis Reale Werte

partizipative

Innovation Mitgliederinnovation

Erlebnis
regionaler
Raum und

Nahe

Erlebnis
Sinnhaftigkeit

Erlebnis
uberregionale
Solidaritat und
Wertegemeinschaft




DIE GENETISCHEN BAUSTEINE DER MARKE
RAIFFEISEN UND DER GENETISCHE CODE
DER CH
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=> (Genossenschaften haben Differenzierung seit Jahrzehnten!







EIN EINFACHES PRODUKT ...
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http://www.youtube.com/watch?v=amU9Kqomb4I

. WIRKT AUCH BElI ANDEREN PRODUKTEN

UND ZIELGRUPPEN!




DEFINITION

"Ein Erlebnis ist ein Ereignis, das jede teilnehmende
Person so personlich ins Geschehen involviert, dass
es zur bleibenden Erinnerung wird."”

B. Joseph Pine I, Co-Autor von , The Experience Economy”




DAS DESIGN VON ERLEBNISSEN BEDEUTET
HOHERE WERTSCHOPFUNG FUR

UNTERNEHMEN

Differenziert Customization

Customization

Customization

e m—_——
-
-

Marken-
produkte

Standard-

produkte /' Commoditization

BNl Commodities™ :

—————
-

Dienst-

leistungen

-
_————

-~ Commoditization

Erlebnisse

-
-
——————

Commoditization

Markt

Premium

Hochrelevant

Kunden-
bedurfnisse

Wenig
relevant

Quelle: Pine & Gilmore, 1999




DIE VIER DIMENSIONEN EINES

ERLEBNISSES™)

Passive
Teillnahme

Aufnehmen

Unter- Bildend/
haltend Sinn

Eskapis-
mus /

,Neue
Erleben Welt*

Astheti-
sches

Eintauchen

Aktive
Tellnahme

*) Pine, J. and Gilmore, J. (1999) The Experience Economy, Harvard Business School Press, Boston, 1999.







BEISPIEL 1: RAIFFEISEN CH
BEGEGNUNGSBANK

Willkommen

erlebnisbank.ch




BEISPIEL 2: MOBILIAR VERSICHE-
RUNGEN GESCHENKINITIATIVE

\Unsere Kunden freuen sich wieder:
<ie erhalten 120 Millionen.

« Erfolgsbeteiligung dank Genossenschaft.

« Xunden mit einer MobiPro Betriebs-
wnd Gebaudeversicherung oder MobiCar
Fahrzeuguersicherung profitieren.

[ie Mobiliar
v e Vorsorve

rsicierungen




BEISPIEL 3: MIGROS PRODUKTE
,AUS DER REGION FUR DIE REGION*®
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BEISPIEL 4: MIGROS MIGIPEDIA -
MITBESTIMMUNG UND INNOVATION
BRINGT + 50 MIO UMSAT/Z

HAST DU DEIN
UEBLINGS-PRODUKT
T SCHON BEWERTET?
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BEISPIEL 5: INNOVATION MIGROS -
MIGROS FAMILIENKASSE OHNE
SCHLECKSTENGEL

Familienkassen: Gross einkaufen mit
den Kleinen

tinkaule ur O




BEISPIEL 6: MOBILITY — CARSHARING
& INNOVATIVE SOFTWARE FUR
MIET - CONVENIENCE

Netzbetrwibe T 1127 AM <«

©  Aktuelle Fahrt Gean | |
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BEISPIEL 7: ALLERGIKERHAUS

WE prem Sefdtrag urte i ioen
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Pilotprojekt fur gesundes Wohnen




BEISPIEL 8: GENOSSENSCHAFT
TENNA GRAUBUNDEN

Solar betriebener Skilift Tenna

- Nachhaltige Investition
Im Randgebiet

- Skilift produziert mehr
Strom als er braucht ->
fungiert auch als
Stromtankstelle

- Touristenattraktion
fordert Tourismus und
Arbeitsplatze




BEISPIEL 9: PRODUKTINNOVATION AUF
BASIS PRINZIP NACHHALTIGKEIT
(COOP CH)
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BEISPIEL 10: RABOBANK CROWDFUNDING

Nachhaltige

Finanzen

Home Intemetbankieren  UwVermogen Beleggen  Sparen  Pensioen Betalen Hypotheken  Verockven  Servie
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-

>
Word wis met geld op

de Kt oGeldWis App -~
L ———




BEISPIEL 11: RAIFFEISEN VORARLBERG
CROWDFUNDING

Mit.Einander
fur Vorarlberg

SO FUNKTIONIERTS FPROJEKTE PROJEKT STARTEN BLOG

Projektubersicht

Sprechcomputer fur mely | A konge Musik brucht guat Gememnsam Leben Lernen




BEISPIEL 12.1: INNOVATIONSPROJEKTE
LAGERHAUSER RAIFFEISEN AUSTRIA
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BEISPIEL 12.2: INNOVATIONSPROJEKTE
LAGERHAUSER RAIFFEISEN AUSTRIA
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BEISPIEL 13: DIE MITBEWERBER SCHLAFEN
NICHT - SOCIAL BANKING MIT FACEBOOK

Social payments ek

Kaching for Facebook is the soclal way to S(_)Cid| Bd I kl ng
pay:

¢ Pay your Facebook friends without having to ask for
thedr bank accoum detalls

¢ Pay to a Facebook Evemt

¢ Pay anyone, all you need 15 their mobide number o¢
email address

Request a payment from your more forgetiul
friends. and

Keep track of who you've paid, and what you're
owed. all in one place

it
" ﬂ | just opened a savings account

on and got my

faCEbOOk il account number insta

1234 S5k7¢46 947 S5SU3C ’

1234

we- 12/99 '
CARDHOLDER L ]
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GEDANKENANSTOSSE

« Genossenschatftliche Differenzierung und Erlebnisorientierung helfen
unverwechselbar und ertragsstark zu bleiben

« Die genetischen Elemente der Genossenschaften sind seit Jahrhunderten
bewahrt und haben auch in der digitalen Zeit inre Berechtigung - sie treffen auf
grosse Sympathie und Vertrauen in der Bevolkerung

« Viele erfolgreiche Beispiele zeigen, dass die Genossenschaftsidee nicht
verstaubt ist, sondern Innovationen auslost und deutlichen wirtschatftlichen
Erfolg bringt (vgl. ,Megipedia®)

« Auch ,kleine” Verbesserungen und Innovationen konnen einen substanziellen
Beitrag liefern —> ,Migros Eistee”

« Den Ehrenamtlichen und Mitgliedern kommen neue Rollen zu — sie sind
Bindeglieder zu Innovationen und Bedurfnissen der Kunden.

« «Bewusst Raiffeisen»




Kontaktdaten Universitat Luzern, IFU | BLI

Prof. (FH) Dr. Alexander Jungmeister, CEO
IFU | BLI Institut fur Unternehmensrecht
Universitat Luzern
Rechtswissenschaftliche Fakultat

Institut fur Unternehmensrecht
Frohburgstr. 3, POB 4466, CH-6002 Luzern

Direkt: +41 41 229 53 74

Sekretariat: +41 41 228 77 34

Fax: + 41 41 229 53 35

Email: alexander.jungmeister@unilu.ch
www.unilu.ch/ifubli

www.intbuslaw.org
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